PRAWA PACJENTA

na podstawie ustawy z dnia 6 listopada 2008 r., o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz.U.2008 nr 52 poz.417)

I. Prawo do swiadczen zdrowotnych

Art. 6

1. Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej.

2. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich
Swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,
procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych sSwiadczen.

3. Pacjent ma prawo zgdac, aby udzielajgcy mu $wiadczen zdrowotnych:

1) lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie,

2) pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej).

4. Lekarz moze odmoéwi¢ zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii innego
lekarza, jezeli uzna, ze zgdanie, o ktérym mowa w ust. 3, jest bezzasadne.

5. Zadanie, o ktérym mowa w ust. 3, oraz odmowe, o ktérej mowa w ust. 4, odnotowuje sie
w dokumentacji medycznej.

6. Przepisy ust. 4 i 5 stosuje sie do pielegniarki (potoznej) w zakresie zasiegania opinii innej
pielegniarki(potoznej).

Art. 7

1. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu
na zagrozenie zdrowia lub zycia.

2. W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania swiadczen zdrowotnych
zwigzanych z porodem

Art. 8

Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig przez
podmioty udzielajgce Swiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcych okreslonym
w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu swiadczen
zdrowotnych osoby wykonujgce zawod medyczny kierujg sie zasadami etyki zawodowe;j
okreslonymi przez wiadciwe samorzady zawoddéw medycznych.



Prawo do informacji
Art. 9

1. Pacjent ma prawo do informaciji o] swoim stanie zdrowia.
2. Pacjent, w tym maloletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy majg
prawo do uzyskania od osoby wykonujgcej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie
zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych
i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe $wiadczen

zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.
3. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
informaciji wymienionych w ust. 2 innym osobom.
4. Pacjent ma prawo zadac, aby osoba wykonujgca zawdd medyczny nie udzielata mu
informacii, 0 ktérej mowa w ust.2.

5. Po uzyskaniu informacji, o ktérej mowa w ust. 2, pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie
wykonujgcej zawod medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

6. W przypadku okreslonym w art. 31 ust. 4 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2015 r. poz. 464, z p6zn. zm.), pacjent ma prawo zadac,
aby lekarz udzielit mu informacji, o ktérej mowa w ust. 2, w pelnym zakresie.
7. Pacjent matoletni, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby wykonujgce;j
zawod medyczny informacji, o ktérej mowa w ust. 2, w zakresie i formie potrzebnej do
prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.
8. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg
prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacji
i zabiegach pielegniarskich.

Art. 10

W przypadku, o ktérym mowa w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza i lekarza dentysty, pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny majg
prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia
pacjenta i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania swiadczenia zdrowotnego
u innego  lekarza lub  podmiotu udzielajgcego  Swiadczen  zdrowotnych.

Art. 11

1. Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz
w przepisach odrebnych, uwzgledniajgcej ograniczenia tych praw okreslone w tych
przepisach. Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostepnia te informacje w formie
pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscu ogolnodostepnym.
2. Przepisu ust. 1 zdanie drugie nie stosuje sie do wykonywanych wylgcznie w miejscu
wezwania indywidualnych praktyk lekarskich, indywidualnych specjalistycznych praktyk
lekarskich, indywidualnych  praktyk pielegniarek, potoznych i indywidualnych
specjalistycznych praktyk pielegniarek, potoznych.

3. W przypadku pacjenta niemogacego sie porusza¢ informacje, o ktérej mowa w ust. 1,
udostepnia sie w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig w pomieszczeniu, w ktorym
pacjent przebywa.
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Art. 12

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych
przez podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach
zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot.
Przepisy art. 11 ust. 1 zdanie drugie i ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

lll.  Prawo do tajemnicy informacji
Art. 13

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny,
w tym udzielajgce mu Swiadczeh zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

Art. 14

1. W celu realizacji prawa, o ktérym mowa w art. 13, osoby wykonujgce zawdd medyczny sg

obowigzane zachowa¢ w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, w szczegolnosci ze

stanem zdrowia pacjenta.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie, w przypadku gdy:

> tak stanowig przepisy odrebnych ustaw,

» zachowanie tajemnicy moze stanowic¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta
lub innych oséb,

» pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,

» zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny,
uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczeh.

2a. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie takze do postepowania przed wojewddzkg komisjg do
spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1.

3. Osoby wykonujgce zawdd medyczny, z wyjatkiem przypadkéw, o ktéorych mowa w ust. 2
pkt 1-3 i ust. 2a, sg zwigzane tajemnicg réwniez po $mierci pacjenta, chyba ze zgode na
ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska.

4. Zwolnienia z tajemnicy, o ktérym mowa w ust. 3, nie stosuje sie, jesli ujawnieniu tajemnicy
sprzeciwi sie inna osoba bliska.

IV. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci
Art. 20

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegolnosci w czasie

udzielania mu $wiadczeh  zdrowotnych.
2. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju
i godnosci.



Art. 20a

1. Pacjent ma prawo do leczenia bélu.

2. Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych jest obowigzany podejmowaé dziatania
polegajagce na okre$leniu stopnia natezenia bélu, leczeniu bdlu oraz monitorowaniu
skutecznosci tego leczenia.

Art. 21

1. Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze byé obecna osoba
bliska.

2. Osoba wykonujgca zawod medyczny udzielajgca swiadczeh zdrowotnych pacjentowi
moze odmoéwi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczeh zdrowotnych,
w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze
wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji
medycznej.

Art. 22

1. W celu realizacji prawa, o ktérym mowa w art. 20 ust. 1, osoba wykonujgca zawdd
medyczny ma obowigzek postepowaé¢ w sposbéb zapewniajgcy poszanowanie intymnosSci
i godnoéci pacjenta.

2. Osoby wykonujgce zawdd medyczny, inne niz udzielajgce $wiadczen zdrowotnych,
uczestniczg przy udzielaniu tych swiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na
rodzaj swiadczenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepisow
o dziatalnosci leczniczej. Uczestnictwo, a takze obecnos¢ innych os6éb wymaga zgody
pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
niezdolnego do Swiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby
wykonujgcej zawdd medyczny, udzielajgcej Swiadczenia zdrowotnego.

3. Do oséb, o ktérych mowa w ust. 2 zdanie drugie, stosuje sie odpowiednio art. 13 i 14.

V. Prawo do dokumentacji medycznej
Art. 23

1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

Art. 26

1. Podmiot udzielajgcy s$wiadczeh zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng
pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdz osobie upowaznionej przez
pacjenta.

2. Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej
przez pacjenta za zycia lub osobie, ktora w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem
ustawowym.



Art. 28

1. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposob okreslony w art. 27 ust. 1 pkt 21 5
oraz w ust. 3podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych moze pobiera¢ optate.
2. Przepis ust. 1 nie narusza uprawnien organéw rentowych okredlonych w art. 77 ust. 5
ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczenh spotecznych (Dz. U. z 2015 r.
poz. 121, z p6zn. zm.) i art. 121 ust. 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 748, z p6zn. zm.).

2a. Optaty, o ktoérej mowa w ust. 1, nie pobiera sie w przypadku udostepniania dokumentaciji

medycznej w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania

0 zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1.

3. Optate za udostepnienie dokumentacji medycznej w przypadkach, o ktérych mowa w ust.

1, ustala podmiot udzielajgcy s$wiadczen zdrowotnych.

4. Maksymalna wysokos¢ optaty za:

1) jednag strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie moze przekraczac
0.002,

2) jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze przekraczaé
0,00007,

3) udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych - nie moze
przekracza¢ 0,0004 - przecietneqo wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego
przez __Prezesa Gféwnego Urzedu _Statystyczneqo w__Dzienniku _Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17
grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z
2016 r. poz. 887, z pdzn. zm.), poczgwszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym nastgpito ogtoszenie.

VI. Prawo do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych

Art. 15

Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje sie do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen
zdrowotnych albo odmowy takiej zgody.

Art. 17

1) Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych Swiadczen zdrowotnych.

2) Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwitasnowolnionego lub
niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktorej
mowa w ust. 1. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu
do badania, moze wykonac opiekun faktyczny.

3) Pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem,
ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia swiadczenia zdrowotnego, pomimo
zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku
wymagane jest zezwolenie sgdu opiekunczego.
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4) Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa w ust. 1-3, mogg by¢ wyrazone ustnie albo przez
takie zachowanie sie os6b wymienionych w tych przepisach, ktére w sposéb niebudzgcy
watpliwosci wskazuje na wole poddania sie czynnosciom proponowanym przez osobe
wykonujgcg zawdd medyczny albo brak takiej woli.

Art. 18

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode, o ktérej mowa w art. 17

VIl. Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii/orzeczenia lekarza
Art.31

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia okreslonych w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza
i lekarza dentysty, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta
wynikajgce z przepisow prawa.

2. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o] stanie zdrowia pacjenta.
3. Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktérego wynikajg
prawa lub obowigzki, o ktérych mowa w ust. 1.

VIIl.  Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Art. 33

1. Pacjent podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne
i calodobowe Swiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisdw o dziatalno$ci leczniczej ma
prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.

2. Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi w ust. 1.

Art. 34

1. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, przez ktérg rozumie sie opieke nie
polegajgcg na udzieleniu mu swiadczen zdrowotnych. Zapewnienie powyzszego nie jest
obowigzkiem Szpitala.

Art. 35

1. Pacjent ponosi koszty realizacji praw, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1 i art. 34 ust. 1, jezeli
realizacja tych praw skutkuje kosztami poniesionymi przez podmiot leczniczy wykonujgcy
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dzialalnos¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne
w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej.

2. Wysokos¢ optaty rekompensujgcej koszty, o ktérych mowa w ust. 1, ustala kierownik
podmiotu, uwzgledniajgc rzeczywiste koszty realizacji praw, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1
i art. 34 ust. 1.

IX. Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

Art. 39

Pacjent przebywajgcy w podmiocie leczniczym wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju
stacjonarne i catodobowe Swiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisow o dziatalnosci
leczniczej ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

X. Prawo do opieki duszpasterskiegj
Art. 36
Pacjent przebywajgcy w podmiocie leczniczym wykonujacym dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju
stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisow o dziatalnosci
leczniczej ma prawo do opieki duszpasterskie;.

Art. 37

W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia podmiot, o ktérym mowa
w art. 33 ust. 1, jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

Art. 38

Podmiot leczniczy ponosi koszty realizacji praw pacjenta, o ktérych mowa w art. 36 i 37,
chyba Ze przepisy odrebne stanowig inaczej.

Szanowny Pacjencie,

W razie jakichkolwiek pytan, watpliwosci czy sugestii, Petnomocnik ds. Praw Pacjenta stuzy
wszelkg radg i pomoca.

Kontakt:

Elzbieta Gramsz

tel: 61 846 46 97

e-mail: pelnomocnik.praw.pacjenta@szpitalmswia.poznan.pl
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